
Inteligentní fontána/pítko pro psa a 
kočku Petsuper PW01

Návod k obsluze 

Úvod 

-Děkujeme za zakoupení produktu naší značky. Naše společnost vynakládá veškeré úsilí,
aby produkty usnadnily péči o domácího mazlíčka.
-Napájecí zdroj tohoto produktu musí být připojen do zásuvky odpovídající národním normám a mít 
spolehlivé uzemnění. Napájecí zdroj za žádných okolností nesmí být odpojen ani odstraněn.
-Před zahájením používání si prosím důkladně přečtěte návod k obsluze. Montáž a za-
hájení používání znamená, že uživatel se seznámil s návodem k obsluze, ro-
zumí jeho obsahu a souhlasí se všemi jeho ustanoveními.

Bezpečnostní opatření 
Používání zařízení v rozporu s jeho určením a nedodržování informací uvedených v návodu k 
obsluze může způsobit zranění nebo jiné nehody. 
-Zařízení instalujte, připojujte k napájení a využívejte v souladu s pokyny uvedenými v návodu
k obsluze. 
-Používání zařízení pro domácí zvířata mladší 3 měsíců se nedoporučuje.
-Zařízení používejte a skladujte výhradně uvnitř prostor. 
-Děti mohou zařízení obsluhovat pouze pod dozorem dospělé osoby. 
-Dbejte, aby zvíře neokousalo napájecí kabel ani napájecí zdroj. 
-Pro napájení zařízení používejte výhradně originální napájecí zdroj a originální základnu
, aby nedošlo k poškození zařízení ani k ohrožení bezpečnosti zdraví či majetku. 

-Zařízení umísťujte, používejte a skladujte ve vzpřímené poloze, aby nedošlo k rozlití vody a ná
sledným škodám.
-Spodní část hlavní jednotky ani základny zařízení nesmí být ponořena do vody ani jiné ka-
paliny. 
-Servis a opravy zařízení smí provádět pouze příslušné servisní oddělení, aby se předešlo 
poškození zařízení a zraněním.
-Pokud nebude nikdo déle doma, je nezbytné zajistit, aby baterie sloužící jako záložní napájení 
měly dostatečnou kapacitu k zajištění správné funkce zařízení.

Vlastnosti zařízení 

Dvojí způsob napájení 
Zařízení může být napájeno dvěma způsoby. Pro zajištění nepřetržitého pro-
vozu zařízení je třeba vložit do prostoru pro baterie 5 baterií typu AAA. 
Používání bateriového napájení by mělo sloužit výhradně jako záložní 
zdroj energie. Při napájení z baterií má uživatel možnost sledovat stav provo-
zu zařízení.

Komora
baterie

Režim baterie 
Ikona stavu filtru 
Ikona množství vody 

Funkce odstraňování plovoucí srsti 
-Pro zajištění co nejlepší kvality vody je zařízení vybaveno funkcí od-
straňování plovoucí srsti. Tato funkce se aktivuje každé 4 hodiny odstraně-
ním srsti do filtračního prvku (nefunguje při nízkém stavu baterie).

-Tato funkce rovněž zabraňuje spolknutí srsti zvířetem.

Výška sloupce vody pro odstranění plovoucích chlupů je dvojnásobná 
oproti normálnímu stavu výtoku vody.

1. Běžný stav výtoku vody 2. Stav výtoku vody, pokud se ve vodě nachází srst. 

Obsah balení 
Po otevření balení se ujistěte, že jsou všechny součásti kompletní.
Baterie a šroubovák nejsou součástí sady, je nutné je zakoupit samostatně.

Miska na vodu x1 Filtrační tác x1 Základna zařízení x1 

Nádrž na vodu x1 Filtr x1
Napájecí zdroj x1 

Návod k ob-
sluze x1 

Bezdrátové vodní 
čerpadlo x1 

Silikonová hadička x2 

Vzhled produktu 

Miska na vodu 

Filtrační prvek 

Podnos filtru 

Silikonová 
hadička 

Nádrž na 
vodu 

Základna 
zařízení 

Ikona režimu 
SMART

Ikona režimu 
nepřetržitého provozu Ikona baterieDotykové tlačítko 

Ikona stavu filtru 

Ikona množství vody 

Bezdrátové vodní čerpa-
dlo (lze
čistit samostatně)

Silikonová hadička 
povlak odolný proti 
mechu 

Otvory zabraňující 
rozlití 
Aby se zabránilo náhlému 
přelití vody 

Upozornění 
Ilustrace v tomto návodu k použití mají pouze orientační charakter, 

a skutečný výrobek se může lišit od popsaného v návodu. V takovém pří-
padě se řiďte skutečným výrobkem.

Vzhled produktu 

Napájecí rozhraní 
Protiskluzové nožky 

Komora na baterie 
Vložte 5 baterií AAA, aby bylo 
za-jištěno nouzové napájení v 
případě výpadku elektrického 
proudu.

Napájecí zdroj s 1,5metrovým kabelem 
odolným proti 

kousání 
Základna zařízení 

Nesmí se namáčet ani ponořovat do jakékoliv 
kapaliny!!! 

Základna je usazena 
v drážce 

Vnitřek nádrže na vodu 

Bezdrátové vodní čerpadlo 
Ujistěte se, že je vyrovnáno se 

dnem nádrže na vodu 
a zkontrolujte, zda je upevněno 

v drážce.

Před instalací 

Vyjměte zařízení z obalu a zkontrolujte, zda obal obsahuje všechny součásti a 
příslušenství.

Ponorný filtrační prvek 
Před instalací filtrační prvek ponořte do 
vody a důkladně vyčistěte.

(Doporučuje se dvakrát ponořit na 5 minut a
jemně opláchnout.)

Propláchněte zásobník na 
vodu i zásobník filtru. 
Před použitím umyjte oba zá
sobníky čistou vodou. 
(Doporučuje se omytí dvakrát.)
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Zásady instalace 

Nainstalujte sestavu zásobníku filtru. 

Silikonová hadička 
Filtr

Podmiska na 
vodu 
Filtr
Podnos filtru 

Silikonová 
hadička 

1. Umístěte hadičku do prohlubně
podmisky filtru. 

2. Umístěte filtrační prvek 
do prohlubně podmisky 

filtru. 

3. Umístěte každý z dílů 
na správné místo.

Instalace součástí nádrže na vodu 
1. Ujistěte se, že čerpadlo je vyrovnáno s 
dnem nádrže v pevné drážce.
2. Zarovnejte silikonovou hadičku v bodě 
A nádrže.
3. Zarovnejte bod B silikonové hadičky s 
bodem C čerpadla.

Připojte napájecí zdroj 
Připojte napájecí zdroj do zá
suvky v základně zařízení.

Zásady obsluhy 

Doplňování vody 

Maximální hladina vody 
Množství přidané vody
nesmí překročit úroveň
MAX. 

Metoda 1
Zvedněte nádrž na vodu a doplňte čistou vodu do úrovně

MAX. Vyjměte horní část zařízení. 
(jak je uvedeno výše)

Metoda 2
Po oddělení horní části zařízení od ná
drže nalijte čistou vodu do úrovně 
MAX pomocí jiné nádoby.

Připojte zařízení k napájení. 
Připojte napájecí zdroj do elektrické zásuvky. Po za-
pnutí napájení přejde zařízení do režimu auto-
testu a pět diod se rozsvítí na jednu sekundu. 

Popis LED diody 

Popis stavu baterie 

Inteligentní režim 
– dávkuje vodu 

po dobu 2 minut, 
Přestávka na 3
minuty

Normální režim 
Nepřetržitý 
Vodní proud 

Tlačítko pro změnu režimu 
Dvojitým kliknutím přepněte režim (SMART/NORMAL) 

Ikona nedostatku vody 
Pokud ikona svítí nebo bliká červeně, je třeba do-
plnit vodu. Po doplnění vody se zařízení vrátí do nor-
málního režimu.

Ikona filtru (FILTER) 
Pokud ikona svítí červeně, znamená to nutnost výměny
filtru. Po výměně filtru stiskněte a podržte tlačítko
po dobu 5 sekund pro resetování doby životnosti filtru. 

Ikona napájení z baterie 
Ikona bliká červeně: Nízká kapacita baterie 
Ikona bliká zeleně: Zařízení pracuje v režimu na-
pájení z baterie. 

Pro napájení z baterie používejte výhradně kvalitní alkalické baterie. 

ÚROVEŇ NABITÍ 
BATERIE

NOVÁ BATERIE 

NÍZKÁ KAPACITA 
BATERIE

STAV 
IKONY

POZNÁMKY DOBA 
PROVOZU 

2–3 DNY 

4 DNY 

Lze používat 
baterii

Lze používat 
baterii

Bliká 
zeleně 

Bliká 
červeně 

Cyklus běží přibližně 5 sekund 
za minutu 

Cyklus běží přibližně každých 7 minut 
po dobu 5 sekund 

STAV PROVOZU 

*Zařízení může pracovat až 7 dní na bateriové napájení.

Čištění a údržba 
Čištění zařízení 
1. Nádrž nesmí být umístěna na místě s přímým slunečním zářením, aby nedošlo k urych-
lení žloutnutí a stárnutí zařízení.
2. Po dokončení čištění zařízení odpojte napájení a ujistěte se, že je základna zařízení suchá.

3. Nádrž čistěte ve velké nádobě, například ve dřezu, aby nedošlo k rozlití vody.

4. K čištění zařízení nepoužívejte benzín, naftu, lešticí prášky, bělidla ani jiné chemické 
látky.
5. Nádrž na vodu, podnosy na pitnou vodu a filtrační podnosy je v případě potřeby nutné pro-
pláchnout horkou vodou o teplotě do 80 stupňů Celsia. (Neponořujte do horké vody).
6. Pro každodenní čištění použijte měkký hadřík navlhčený teplou vodou k odstranění 
skvrn z povrchu zařízení nebo napájecího kabelu. Před zahájením čištění odpojte zařízení
od napájení.
7. Doporučuje se kompletní výměna pitné vody jednou za 3–4 dny. Při výměně vody vyjměte z 
nádrže čerpadlo a filtr. 
8. Pokud zařízení nebude delší dobu používáno, je nutné jej vyčistit, vysušit, poté uložit jeho 
části do krabice v originálním obalu a umístit na suché
místo pro bezpečné uskladnění.

Výměna filtračního prvku 
1. Inteligentní režim (Smart) vyžaduje výměnu filtračního prvku přibližně po 60 dnech, zatímco
normální režim (Normal) vyžaduje výměnu filtračního prvku přibližně po 30 dnech. 
2. Před výměnou filtru je nutné jej důkladně namočit (doporučuje se dvakrát po pět minut) a 
lehce propláchnout.
3. Pro zdraví domácích mazlíčků je nutné filtr vyměňovat podle jeho používání.

Čištění bezdrátového vodního čerpadla 
1. Bezdrátové vodní čerpadlo je nutné čistit každý týden, aby se zabránilo ucpání vodních
cest nečistotami, což může způsobit nežádoucí jevy, například sníženou kvalitu vody a špatný
odtok vody.
2. Naskenujte QR kód pro zobrazení postupu čištění bezdrátového vodního čerpadla.

Informace o poruchách základny napájecího zdroje: 
1. Voda v základně hlavní jednotky: nejprve najděte napájecí zdroj a držte jej v horizontální poloze 
v místě větrání po dobu 12 hodin (nezapomeňte základnu nepřevracet, aby nedošlo k pro-
niknutí vody na základní desku). Po instalaci dávkovače vody, pokud zařízení stále nefun-
guje, kontaktujte zákaznický servis pro řešení problému.
2. Po výměně baterií základna hostitele nereaguje. Zkontrolujte, zda není prostředí,
kde je základna umístěna, vlhké, a ověřte, zda baterie základny nejeví známky koroze,
žloutnutí nebo jiné nežádoucí změny. Pokud tyto příznaky přetrvávají, kontaktujte zákaznický
servis.
3. Zařízení během provozu vydává zvuk „kliknutí“: fyzické přepínání při automatické de-
tekci napětí baterie je normálním jevem.

Informace o stavu LED diody 
1. LED dioda nesvítí po zapnutí napájení: baterii znovu vložte nebo vyměňte.
Originální neinudační napájecí zdroj. Pokud se zařízení stále nezapíná, kontaktujte zákaznický
servis.
2. Po výměně baterií je indikátor baterie stále červený: zkontrolujte, zda bylo vyměněno 
pět plně nabitých baterií.
3. Nelze resetovat zařízení po výměně filtru (kontrolka filtru nesvítí): ověřte, zda lze po 
stisknutí normálně přepnout režim Smart/Persistent, nebo zařízení vypněte a resetujte
. 
Pokud nelze resetovat ani poté, kontaktujte zákaznický servis.
4. V režimu napájení z baterie svítí červený indikátor nedostatku vody, ale i po doplnění vody
se stále zobrazuje informace o nedostatku: 
Normální jev: zařízení detekuje hladinu vody a vypne indikátor pouze tehdy, když čerpadlo
pracuje, a zároveň maximalizuje životnost baterie. 
Zařízení přechází do režimu spánku, který pozastavuje detekci hladiny vody.
Připojení lze také obnovit a LED diodu vypnout.

Porucha správného dávkování vody 
1. Přechod do režimu nepřetržitého provozu bez vody:
(1) Zkontrolujte, zda svítí indikátor nedostatku vody; pokud indikátor stále svítí i při dosta-
tečném množství vody v nádrži, může to znamenat nedostatečné napájení. V takovém
případě připojte zařízení do jiné elektrické zásuvky nebo kontaktujte zákaznický servis.

(2) Sejměte sadu misek a zkontrolujte, zda čerpadlo pracuje a není zablokované. Ujistěte se,
že sada filtračních prvků je čistá a správně na-
instalovaná.
(3) Pokud čerpadlo nefunguje, lze jej vyčistit podle video návodu na čištění čerpadla (viz QR
kód v návodu k obsluze). Pokud výše uvedené kroky problém nevyřeší, obraťte se na zákaz-
nický servis.

2. Snížené množství dávkované vody:
(1) Zkontrolujte, zda je výstup vody z tácku filtru zarovnán s výstupem čerpadla.
(2) Ujistěte se, že v nádrži na vodu je dostatečné množství vody, a v případě
potřeby doplňte vodu do nádrže.
3) Zkontrolujte, zda filtr, silikonová hadice nebo bezdrátové vodní čerpadlo nejsou ucpané.
Můžete je rozebrat a vyčistit. 
Poté zařízení znovu vyzkoušejte nebo kontaktujte zákaznický servis.

3. Přetečení vodou po určité době používání: Po příliš dlouhém používání filtrační 
součásti nečistoty na povrchu způsobí únik vody z filtrační součásti, proto je nutné filtrační
součást včas vyměnit.

4. Po výpadku napájení se zařízení přepne do režimu napájení z baterie, ale nepodává 
vodu:
Je to běžný jev: v režimu baterie, pokud zařízení funguje 
v režimu spánku, čerpadlo může dočasně nepracovat. V takovém případě je nutné stisknout 
tlačítko, aby se zařízení aktivovalo v příslušném režimu.

Specifikace 

Inteligentní fontána/pítko pro psy a kočky Pet-
super 

PW01

200 × 200 × 140 mm 

Kočky a malí psi 

0,82kg

5VDC

2W

Název produktu 

Model produktu

Rozměry produktu 

Použití 

Hmotnost produktu 

Jmenovité napětí 

Jmenovitý výkon 

Ochrana životního prostředí 

Použitá elektronika označená v souladu s evropskou směrnicí nesmí být likvidována společně s 
ostatním komunálním odpadem. Podléhá separátnímu sběru a recyklaci na určených 
sběrných místech. Zajištěním správné likvidace předejdete možným negativním 
dopadům na životní prostředí a zdraví lidí. Systém sběru použité elektroniky je v sou-
ladu s místními právními předpisy upravujícími nakládání s odpady. Podrobné informace o 
této záležitosti lze získat na městském úřadě, v čistírně nebo v obchodě, kde byl produkt 
zakoupen. 

Produkt splňuje požadavky směrnic tzv. Nového přístupu Evropské unie (EU), které 
se týkají bezpečnosti použití, ochrany zdraví a životního prostředí a stanovují rizika, jež
musí být identifikována a eliminována.

Tento dokument je překladem originálního návodu k obsluze vytvořeného výrobcem.

Produkt je nutné pravidelně udržovat (čistit) vlastními silami nebo prostřednictvím specializovaných servisních 
středisek na náklady a odpovědnost uživatele. V případě, že v návodu k obsluze nejsou uvedeny informace o 
potřebných pravidelných údržbových nebo servisních činnostech, je nutné pravidelně, minimálně jednou 
týdně, posuzovat fyzický stav produktu ve srovnání s novým výrobkem. V případě zjištění nebo potvrzení ja-
kékoliv odchylky je nutné neprodleně podniknout údržbové (čistící) nebo servisní kroky. Nedostatečná údržba 
(čištění) a neadekvátní reakce při zjištění odchylky mohou vést k trvalému poškození produktu. Zárce nenese 
odpovědnost za škody způsobené zanedbáním.

Importér a subjekt odpovědný v EU: 

INNPRO Robert Błędowski sp. z o.o.
Rudzka 65c
44-200 Rybnik, Polsko
tel. +48 533 234 303
hurt@innpro.pl
www.innpro.pl

Výrobce:
Shenzhen Petsuper Smart Technology Co., Ltd Xixiang
Street Building B 518126 Shenzhen, Čína 



Upozornění a bezpečnostní informace 
Veškeré informace o používání výrobku jsou uvedeny v návodu k obsluze. Před použitím si prosím pečlivě přečtěte tento návod a řiďte
se pokyny v něm obsaženými. 
Před použitím si také přečtěte níže uvedené informace: 

Upozornění k používání 
Riziko poškození produktu: 
● Fontánu používejte výhradně k účelu uvedenému v návodu k obsluze. 
● Pravidelně kontrolujte stav zařízení, včetně napájecích kabelů, čerpadel a krytu. V případě viditelných poškození přestaňte zařízení 
používat a obraťte se na servis. 
● Nepoužívejte zařízení, pokud je vystaveno kontaktu s vodou na nevhodných místech (např. elektrické konektory), pokud není ozna-
čeno jako plně vodotěsné.
Nebezpečí pro zvířata: 
● Ujistěte se, že fontána je přizpůsobena velikosti a potřebám zvířete, včetně odpovídající kapacity nádrže na vodu. 
● Pravidelně čistěte zařízení a vyměňujte filtry podle pokynů výrobce, aby bylo zvířeti zajištěno nepřetržité zásobování čerstvou a čistou
vodou. 
● Vyhněte se umístění zařízení na těžko dostupných místech nebo v nevhodných podmínkách, které by mohly ztížit používání zařízení
zvířetem. 
Nebezpečí pro děti: 
● Fontána, zejména ta s elektrickými komponenty, není hračka. Uchovávejte ji mimo dosah dětí.
● Nenechte děti používat zařízení bez dozoru dospělé osoby, zejména při naplňování vodou nebo výměně filtrů.
Riziko spojené s elektronickými součástmi: 
● Pravidelně kontrolujte stav napájecích kabelů a čerpadel. V případě poškození okamžitě přestaňte zařízení používat. 
● Nevkládejte elektrické součásti do vody, pokud výrobce výslovně neuvádí, že jsou vodotěsné.
● U zařízení na baterie používejte pouze doporučené baterie a vyměňujte je podle návodu k obsluze. 

Informace o správném používání 
Doporučení k používání:
● Před prvním použitím si důkladně prostudujte návod k obsluze a ujistěte se, že všechny součásti zařízení, jako čerpadla, filtry a ko-
nektory, jsou správně namontovány. 
● Pravidelně kontrolujte hladinu vody ve fontáně, aby bylo zajištěno její správné fungování a pohodlí pro zvíře. 
● Pokud je zařízení vybaveno senzorem hladiny vody, ujistěte se, že funguje správně. V případě, že zařízení takový systém nemá, vy-
hněte se úplnému vyprázdnění nádrže. 
● Umístěte zařízení na místo snadno přístupné pro zvíře, na stabilní a rovný povrch.
Údržba a skladování:
● Pravidelně čistěte zařízení podle návodu výrobce, používejte mírné čisticí prostředky a měkké materiály. Nepoužívejte agresivní che-
mikálie ani nástroje, které by mohly zařízení poškodit. 
● Filtry je nutné vyměňovat v pravidelných intervalech podle pokynů výrobce, aby bylo zajištěno správné fungování zařízení.
● Uchovávejte zařízení na suchém a čistém místě, mimo vlhkost, pokud není delší dobu používáno. 
Bezpečnost baterií:
● V zařízeních na baterie používejte výhradně baterie doporučené výrobcem.
● Vybitou baterii likvidujte v souladu s platnými místními předpisy o ochraně životního prostředí.
● Pokud zařízení nebude delší dobu používáno, vyjměte baterie, aby se zabránilo jejich vytečení.

Další bezpečnostní opatření 
Přizpůsobení zvířeti: 
● Sledujte reakce svého zvířete na nové zařízení – pokud zaznamenáte známky nepohody, zvíře postupně přivyká na fontánu nebo 
napáječku. 
● Ujistěte se, že zařízení pracuje tak, aby nezpůsobovalo stres zvířeti, například nevytváří nadměrný hluk.
Poškození a servis: 
● Veškeré opravy elektronických zařízení smí být prováděny pouze v autorizovaných servisních centrech. 
● Neprovádějte vlastní úpravy zařízení, protože by to mohlo ovlivnit jeho bezpečnost a funkčnost. 

Prohlášení o shodě 
Produkty byly navrženy v souladu s požadavky na bezpečnost podle Nařízení (EU) 2023/988. Splňují příslušné technické normy včetně
požadavků na bezpečnost užívání, elektromagnetickou kompatibilitu a odolnost materiálů.
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