
Inteligentní samočisticí toaleta pro kočky 
Neakasa M1

NÁVOD K OBSLUZE 



ï Produkt umístěte na stabilní, chladné a suché místo, vyhněte se přímému slunečnímu 
záření, aby se zabránilo stárnutí komponentů.

ï Skladujte na místě nedostupném pro děti. Děti a osoby se zdravotním postižením by 
měly používat produkt pod dohledem dospělé osoby. 

ï K čištění produktu nepoužívejte benzín ani jiné organické rozpouštědlo. Vyhněte se 
mytí nebo ponoření celého produktu do vody. 

ï Aby se šetřila elektrická energie, vypněte vypínač napájení a vyčistěte veškeré zbylé odpadky
, když produkt není používán po delší dobu.

ï Nepojuje transformátor napájení do zásuvky.
ï Produkt nelze používat na místech vystavených stříkající vodě.
ï Před použitím se ujistěte, že je produkt správně nainstalován. Produkt by měl být vždy 

umístěn na čistém a rovném tvrdém povrchu. 
ï Při odpojování napájení netahejte přímo za napájecí kabel, abyste ho nepoškodili.

ï Hořlavé a těkavé látky je třeba uchovávat mimo produkt. 
ï Při přepravě a přenášení je třeba být opatrný, aby nedošlo ke kolizím a poškrábání 

produktu a příslušenství.
ï Produkt není určen k použití venku. Měl by být umístěn v dobře větraném, suchém pro-

středí při teplotě 4-40°C a relativní vlhkosti nepřesahující 90%, bez korozivních plynů.

ï Doporučuje se používat bentonitový písek pro kočky. Po ukončení používání 
produktu je třeba vyprázdnit komoru na písek a kočičí záchod.

ï Udržujte napájecí zástrčku v čistotě a vyhněte se jejímu odpojování mokrýma rukama. 
ï Když se komora na písek otáčí, zařízení může vytvářet mírné vibrace a hluk, což je normální

jev.
ï Silné magnetické objekty v blízkosti mohou způsobit požár, poškození produktu nebo ne-

správnou funkci obvodu. 
ï Při přenášení produktu je třeba s ním zacházet opatrně a vyhnout se jeho tahání.
ï Není dovoleno umisťovat na produkt jiné předměty, protože to může ovlivnit jeho normální

funkci. 
ï Je třeba používat pouze speciální příslušenství dodané naší firmou spolu s produktem. 

ï Pro kočky vážící méně než 1 kg, březí kočky a kojící kočky je třeba nastavit zařízení na režim
koťat. Čistit pod dohledem pomocí ovládacích tlačítek.
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Pokyny k dílům 

Pevný kryt komory na odpad - pravý 

Pokyny pro použití 

Úvod 
Nainstalovat 
1. Namontovat podpěry 

Vyjměte zařízení z obalu, otočte ho na bok a umístěte na podložku na sběr odpadu, a poté 
namontujte čtyři podpěry do kulatých otvorů ve spodní části těla zařízení směrem 
k rozšiřování ven. Po instalaci zařízení je třeba ho položit vodorovně.

Netočte komoru na odpadky násilím. Po zapnutí napájení se zařízení vrátí do výchozí polohy. 

Komora na odpadky 

Hlavní jednotka 

Tlačítka 

Pevný kryt komory 
na odpadky - levý 

Zámek krytu 

Napájecí konektor 

Podpěrné nohy 

Nádoba 
na odpadky 

otvor pro šňůrku sáčku na odpadky 

Skenování pro zobrazení 
instruktážního videa 



2. Rozložte kočičí záchod a vložte do něj sáček na odpadky 

Vytáhněte kočičí záchod, stiskněte jeho spodní část, abyste ho rozložili, vyjměte sáček na odpadky a
vložte ho do záchodu, a poté vložte šňůrku sáčku do štěrbiny. Poté umístěte kočičí záchod na 
dno zařízení.

Ujistěte se, že je kočičí záchod správně umístěn.

3. Umístěte zařízení a podložku na zachytávání steliva a zapněte napájení.

Posuňte zařízení na vybrané místo (doporučuje se držet spodní část těla zařízení) a umístěte pod-
ložku na zachytávání steliva u vchodu do komory na stelivo. Připojte napájecí adaptér.
ï Umístěte zařízení na rovný povrch, nejlépe na stejné místo nebo poblíž místa, kde byla předchozí 

kočičí toaleta. Vyhněte se umístění zařízení venku. 
ï Po zapnutí napájení zařízení automaticky nastaví komoru na toaletu do výchozí polohy. Není dovole-

no ručně otáčet nádobou na odpad. 



4. Přidejte písek pro kočky 

Přidejte písek pro kočky do rozsahu měřítka, a ne 50% pod nebo 100% nad měřítkem.
ï Doporučujeme použít hrudkující bentonitový písek pro kočky.
ï Je třeba se vyhnout používání písku pro kočky ve formě granulí (průměr zrn přesahující 3 mm, 

délka přesahující 10 mm), protože to může způsobit zbytečné plýtvání pískem pro kočky.

5. Vyrovnej písek pro kočku 

Po nasypání písku pro kočku můžete použít tlačítko Level, abyste okamžitě vyrovnali písek. Můžete také 
počkat přibližně minutu, než zařízení automaticky provede proces vyrovnání.

Připojení k aplikaci 
Stáhněte si aplikaci neakasa a postupujte podle pokynů v aplikaci pro připojení.

ï Při připojování k M1 je nutné zapnout Bluetooth a služby určování polohy (je třeba zapnout 
přesné určení polohy). 

ï M1 se automaticky vyčistí 5 minut po odchodu kočky. Dále každý měsíc připomene 
o nutnosti vyčištění toalety a koše na odpadky. Toto lze změnit v nastavení systému 
aplikace neakasa.



Kalibrace úrovně písku pro kočku 
(Inovativní konstrukce toalety M1 nám umožňuje měřit úroveň zbývajícího písku v komoře na písek).

ï Pokud změníte typ písku pro kočku, budete muset znovu kalibrovat úroveň písku.
ï Ujistěte se, že na toaletě nejsou žádné předměty, abyste se vyhnuli nepřesnému měření hmotnosti. 

Metody vedení koček 
ï Přidejte trochu použitého písku do toalety, abyste pomohli kočce se s ní seznámit (při výměně to-

alety se doporučuje zpočátku používat starý písek). Nebo umístěte M1 Automatickou toaletu pro 
kočky na stejné místo jako původní toaletu. 

ï Umístěte kočičí pamlsky u vchodu do toalety, aby pomohly kočce objevit novou toaletu. 
ï V případě plachých koček se doporučuje ruční čištění po několik prvních dnů. Jakmile se kočka 

seznámí s novou toaletou a bude se v ní cítit pohodlně, můžete přepnout na automatický 
režim čištění.



Tlačítka a kontrolky 
(Popis funkcí)

(Kontrolka poruchy)

Tlačítko Základní funkce Kontrolky 

Dlouhé stisknutí po dobu 3 sekund 
pro zapnutí nebo vypnutí 

Stiskněte jednou pro zahájení cyklu 
čištění 

Stiskněte jednou pro vyrovnání písku 
pro kočku 

Stiskněte a podržte po dobu 3 sekund, 
aby se vysypal celý písek pro kočku 

Stiskněte a podržte po dobu 3 sekund, 
aby se resetovala síť 

Stiskněte a podržte tlačítko 
čištění po dobu 10 sekund, abyste 
obnovili tovární nastavení 

Zapnuto: Stálé bílé světlo; Vypnuto: Nesvítí 

Normální stav: Nesvítí; Probíhá čištění: Zelené světlo 
dýchá; Resetování: Bílé světlo bliká 

Normální stav: Nesvítí; Probíhá vyrovnávání: Zelené 
světlo dýchá; Resetování: Bílé světlo bliká 

Normální stav: Nesvítí; Probíhá vyprázdnění odpadu: Zelené 
světlo dýchá; Resetování: Bílé světlo bliká 

WIFI připojeno: Bílé světlo; WIFI odpojeno: 
Oranžové světlo; Připojování k síti: Bílé světlo 

bliká 

Pět zelených světel bliká po dobu 2 sekund, 
vypovídající o úspěšném obnovení 

výchozích nastavení.

Přerušení: Během procesů čištění, vyrovnávání a vyprázdnění nádoby na odpad, jednorázové stisknutí 
dobrovolného tlačítka způsobí přerušení operace a zařízení začne resetování. Během resetování budou tlačítka 
neaktivní, pokud nedojde k chybě.

Tlačítko 
ovládání 

Stav kontrolních 
lampiček 

Příčina nesprávného 
dělení Řešení 

Červená 
blikající 

Stále červená 

Červená 
blikající 

Červená stálá 

Žlutá blikající 

Červená 
blikající 

Červená stálá 

Žlutá blikající 

Žlutá stálá 

Červená 
blikající 

Červená stálá 

Oranžová 
stálá 

Snímač hmotnosti přetížen 

Pevný kryt levé/pravé 
komory na odpadky není 

nainstalován 

Motor dveří komory 
zablokován 

Motor komory na odpadky 
zablokován 

Údržba přerušena kočkou,
po obnovení kontrolka 

zhasne 

Nedostatečné množství písku 
d pro kočku 

Komora na písek není 
na svém místě 

Vyrovnání přerušeno kočkou, žluté 
světlo bliká, dokud nebude 

přerušení odstraněno 

Příliš mnoho písku pro 
kočku 

Kočičí záchod je plný nebo sáčky
na odpadky nejsou 
správně umístěny 

Kočičí záchod není na 
svém místě 

Síť odpojena 

Zkontrolujte, zda se v kočičím záchodě nenacházejí jiné předměty. Pokud ano, jednoduše odstraňte tyto 
předměty; pokud ne, kontaktujte zákaznický servis. 

Pokud není nainstalován pevný kryt levé/pravé komory na kočičí záchod, jednoduše
jej nainstalujte do zařízení; pokud byl pevný kryt levé/pravé komory na kočičí záchod
nainstalován, zkontrolujte, zda je nainstalován na místě.
Vyjměte komoru na odpadky a zkontrolujte, zda se v dvířkách dolní části zařízení neza-
sekl žádný jiný předmět. Pokud ano, stačí je vyčistit; pokud ne, kontaktujte zákaznický 
servis. 

Sundejte levý/pravý pevný kryt komory na odpadky a zkontrolujte, zda se v převodovce 
nezasekl žádný jiný předmět. Pokud ano, stačí je vyčistit; pokud ne, kontaktujte zá
kaznický servis. 

Počkejte, až kočka vyjde, nebo ji držte. Po přibližně 1 minutě zařízení automaticky 
zahájí práci před jejím přerušením.

Přidejte množství písku pro kočky do komory na písek do rozmezí 50%-100% škály (do-
poručuje se přidat ho do více než 70%). Pokud červená kontrolka stále bliká, je třeba 
znovu skalibrovat úroveň písku v aplikaci. [Viz metoda kalibrace úrovně písku].

Naložte nádobu na odpadky do zařízení a namontujte pevný kryt levé/pravé komory na 
toaletu. 

Počkejte, až kočka odejde, nebo ji podržte. Po přibližně 1 minutě zařízení automaticky 
zahájí práci před jejím přerušením.

Snižte množství písku pro kočky v komorě na písek do rozmezí 50%-100% škály.

Vyčistěte kočičí záchod a vložte nový sáček na odpadky nebo vyčistěte sáček na od-
padky, abyste se ujistili, že v sáčku nejsou žádné plovoucí odpadky. 

Vyjměte kočičí záchod a vložte ho zpět, abyste se ujistili, že je správně umístěn.

Zkontrolujte signál Wi-Fi pomocí telefonu. Pokud síť nefunguje, zkontrolujte router Wi-Fi. 
Pokud síť funguje, nejprve restartujte zařízení, jinak stiskněte a podržte tlačítko WIFI 
po dobu 3 sekund a znovu se připojte k aplikaci neakasa. 

Současné blikání pěti červených kontrolních světel znamená chybu váhového senzoru. Je nutné odpojit napájení, poté zařízení zapnout a restartovat; 
pokud červená kontrolka stále bliká, je třeba kontaktovat zákaznický servis. 



Údržba 
Přidávání písku pro kočky 
ï Když úroveň písku pro kočky klesne pod 60 %, je čas ho přidat. Při přidávání 

písku je třeba dávat pozor, abyste nepřekročili čáru 100 %. (Zařízení může automaticky detekovat 
dodání písku a vstup kočky do toalety). 

ï Po přibližně 1 minutě od přidání písku systém automaticky vyrovná písek a aktualizuje jeho úroveň.

ï Změna typu steliva může způsobit nepřesnosti v detekci úrovně steliva. V takových 
případech je nutná opětovná kalibrace. [Viz metoda kalibrace úrovně steliva]. 

Údržba a čištění odpadních nádob 
1. Údržba odpadní nádoby 

2. Nasaďte nový sáček na odpadky 

Pokud červená kontrolka tlačítka na vyprázdnění bliká, znamená to, že zmačkaná část sáčku na odpadky 
blokuje vnitřní infračervený senzor. Stačí uspořádat sáček na odpadky a vložit ho do zařízení.



ï Vynášejte kočičí záchod každých 7 až 10 dní v případě kočky a ne déle než 14 dní. Když je v létě vy-
soká teplota, je třeba kočičí záchod vynášet každých 7 dní, aby se zabránilo množení much. 

ï Kočičí záchod může shromažďovat silné zápachy kvůli dlouhodobému uchovávání zapáchajících 
materiálů. Lze jej vyjmout a propláchnout vodou, a poté nechat uschnout před vložením nového
pytle na odpadky. Doporučujeme čištění kočičího záchodu jednou za 1-2 měsíce.

Vynášení kočičího písku 
ï Doporučuje se vynést celý kočičí písek a vyčistit komoru na písek a kočičí záchod jednou měsíčně,

 aby se omezilo hromadění nepříjemných zápachů v komoře na písek.
ï Před použitím tlačítka Vyprázdnit je nutné otevřít nádobu na odpadky a zkontrolovat, zda je v 

ní dostatek místa. V opačném případě může dojít k překročení kapacity koše na odpadky a zablo-
kování dvířek. (Pokud se zablokují, zachovejte klid. Pomalu vytáhněte nádobu na odpadky, po-
suňte ji dopředu a dozadu 4-5krát, aby se odpadky vyrovnaly, a poté pomalu znovu vytáhněte ná
dobu na odpadky). 

Údržba komory na odpadky 
Před čištěním komory na odpadky je nutné odpojit napájení. (Po vypnutí napájení není potřeba 
znovu se připojovat k síti WIFI). 

1. Po vyprázdnění celé podestýlky pro kočky odblokujte víka po obou stranách komory na podestýlku 
a vytáhněte je ven, abyste vyjmuli komoru na podestýlku.

2. Komoru na podestýlku lze opláchnout vodou nebo vyčistit kartáčem. Po opláchnutí se ujistěte,
že otvor je směřován nahoru, a umístěte ji na dobře větrané místo k vyschnutí před opětovným
použitím.

Je třeba se vyhnout sušení podestýlky s otvorem směřujícím dolů, protože to může způsobit 
hromadění vody uvnitř spár.

Údržba korpusu 
ï Nemyjte korpus zařízení 

přímo vodou 
ï Lze použít vlhký hadřík k 

otření nečistot a prachu z 
hlavního korpusu. 

ï Vyvarujte se použití síly na 
oblast dveří komory, aby se 
zabránilo deformaci, která 
může ztížit normální oteví-
rání a zavírání.



Specifikace 

Model produktu

Jmenovitý výkon 

Jmenovité napětí 

Maximální kapacita písku pro kočky 

Kapacita odpadkového koše 

Výška vstupu do komory na písek 

Úroveň hluku během provozu 

35 cm nebo 13,8 palce 

ZJEDNODUŠENÉ PROHLÁŠENÍ O SHODĚ EU 

Společnost Genhigh Tech Co, Limited tímto prohlašuje, že typ zařízení pro bezdrátovou komu-
nikaci Inteligentní samočisticí toaleta pro kočky Neakasa M1 je v souladu s direktivou 2014/53/
EU. Úplný text prohlášení o shodě s EU je k dispozici na následující webové adrese: 
https://files.innpro.pl/neakasa

Adresa výrobce: #B2408, Budova 9, Okres 2, Shenzhen Bay ECO-Technology Park, #3609
Baishi Road, Komunita High-tech Zone, Yuehai Street, Nanshan District, Shenzhen, 518000,
Čína 

Frekvence rádiového signálu: 2412 ~ 2484 MHz 
Maximální výkon rádiového signálu: ≤ 20 dBm 



Ochrana životního prostředí

Elektronický odpad označený v souladu se směrnicí Evropské unie nesmí být ukládán společně 
s ostatním komunálním odpadem. Podléhá oddělenému sběru a recyklaci na určených 
místech. Tím, že zajistíte jeho správnou likvidaci, předejdete možným negativním důsledkům 
pro životní prostředí a lidské zdraví. Systém sběru použitého zařízení je v souladu s místními 
předpisy o ochraně životního prostředí pro likvidaci odpadu. Podrobné informace k tomuto 
tématu získáte na obecním úřadě, ve zpracovatelském závodě nebo v obchodě, kde byl 
výrobek zakoupen. Výrobek splňuje požadavky tzv. směrnic nového přístupu Evropské unie 
(EU) v oblasti bezpečnosti, zdraví a životního prostředí, které specifikují nebezpečí, jež by měla 
být zjištěna a odstraněna.

Tento dokument je překladem originálního návodu k použití vydaného výrobcem.

Výrobek musí pravidelně udržovat (čistit) sám uživatel nebo specializované servisní středisko 
na náklady uživatele. Pokud v návodu k obsluze nejsou uvedeny informace o nutné cyklické 
údržbě nebo servisních úkonech, je třeba pravidelně, nejméně jednou týdně, vyhodnocovat 
odchylku fyzického stavu výrobku od fyzicky nového výrobku. Pokud je zjištěna nebo nalezena 
jakákoli odchylka, musí být neprodleně provedena údržba (čištění) nebo servisní opatření. 
Nebude-li provedena řádná údržba (čištění) a nebude-li reagováno na zjištěný odlišný stav, 
může dojít k trvalému poškození výrobku. Garant neodpovídá za škody vzniklé v důsledku 
nedbalosti.

Dovozce: 

INNPRO Robert Błędowski sp. z o.o. 
Rudzka 65c
44-200 Rybnik, Polsko
tel. +48 533 234 303
hurt@innpro.pl
www.innpro.pl
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