
Inteligentná samočistiaca toaleta pre mačky 
Neakasa M1

POUŽÍVATEĽSKÁ PRÍRUČKA 



ï Produkt je potrebné umiestniť na stabilné, chladné a suché miesto, pričom je potrebné 
sa vyhnúť priamemu slnečnému žiareniu, aby sa predišlo starnutiu komponentov.

ï Skladujte na mieste nedostupnom pre deti. Deti a osoby so zdravotným postihnutím by mali 
používať produkt pod dohľadom dospelej osoby. 

ï Na čistenie produktu sa nesmú používať benzín ani iné organické rozpúšťadlá. Vyhnite 
sa umývaniu alebo ponoreniu celého produktu do vody. 

ï Aby ste šetrili elektrickú energiu, vypnite vypínač napájania a vyčistite všetky zvyšné od-
padky, keď sa produkt nepoužíva dlhší čas.

ï Nepołączaj transformátora napájania s napájacou zásuvkou.
ï Produkt nemôže byť používaný na miestach vystavených striekajúcej vode. 
ï Pred použitím sa uistite, že je produkt správne nainštalovaný. Produkt je potrebné 

vždy umiestniť na čistý a rovný tvrdý povrch. 
ï Pri odpojení napájania netiahni priamo za napájací kábel, aby si ho nepoškodil.

ï Horľavé a prchavé látky je potrebné uchovávať mimo dosahu produktu. 
ï Pri preprave a prenášaní je potrebné dbať na opatrnosť, aby sa predišlo nárazom a 

poškriabaniu produktu a príslušenstva.
ï Produkt nie je určený na vonkajšie použitie. Mal by byť umiestnený v dobre vetranom, 

suchom prostredí s teplotou 4-40°C a relatívnou vlhkosťou nepresahujúcou 90%, bez ko-
rozívnych plynov.

ï Odporúča sa používať bentonitový piesok pre mačky. Po ukončení používania 
produktu je potrebné vyprázdniť komoru na piesok a koš na odpadky. 

ï Udržujte napájaciu zástrčku v čistote a vyhnite sa jej odpojovaniu mokrými rukami. 
ï Keď sa komora na piesok otáča, zariadenie môže vytvárať malé vibrácie a hluk, čo je nor-

málny jav.
ï Silné magnetické objekty v blízkosti môžu spôsobiť požiar, poškodenie produktu alebo 

nesprávne fungovanie obvodu. 
ï Pri prenášaní produktu je potrebné zaobchádzať s ním opatrne a vyhnúť sa ťahaniu.
ï Nesmiete umiestňovať iné predmety na produkt, pretože to môže ovplyvniť jeho normálne

fungovanie. 
ï Je potrebné používať iba špeciálne príslušenstvo dodané našou spoločnosťou spolu s pro-

duktom. 
ï Pre mačky s hmotnosťou menej ako 1 kg, gravidné mačky a dojčiace mačky je potrebné nastaviť 

zariadenie na režim mačiatka. Čistiť pod dohľadom pomocou ovládacích tlačidiel.
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Pokyny týkajúce sa častí 

Pevný kryt komory na odpadky - pravý 

Pokyny na používanie 

Úvod 
Nainštalovať 
1. Namontovať podpery 

Vyberte zariadenie z obalu, otočte ho na bok a umiestnite na rohož na zachytávanie odpadu, a po-
tom namontujte štyri podpery do okrúhlych otvorov v dolnej časti tela zariadenia smerom 
von. Po inštalácii je potrebné zariadenie položiť vodorovne. 

Netoč komoru na odpadky násilím. Po zapnutí napájania sa zariadenie vráti do predvolenej polohy. 

Komora na odpadky 

Hlavná jednotka 

Tlačidlá 

Pevný kryt komory 
na odpadky - ľavý 

Zámok krytu 

Napájacie pripojenie 

Podporné nohy 

Nádoba 
na odpad

otvor na šnúrku sáčku na odpadky 

Skenovanie na zobrazenie 
inštruktážneho videa 



2. Rozlož koš na odpadky a vlož do neho sáčok na odpadky 

Vytiahni koš na odpadky, stlač jeho spodnú časť, aby si ho rozložil, vyber sáčok na odpadky a vlož ho 
do koša, a potom vlož šnúrku sáčku do škáry. Následne umiestnite koš na odpadky na spodku 
zariadenia.

Uistite sa, že koš na odpadky je správne umiestnený.

3. Umiestnite zariadenie a podložku na zachytávanie odpadu a zapnite napájanie.

Posuňte zariadenie na vybrané miesto (odporúča sa držať dolnú časť tela zariadenia) a umiestnite pod-
ložku na zachytávanie podstielky pri vstupe do komory na podstielku. Pripojte napájací adaptér.
ï Umiestnite zariadenie na rovný povrch, najlepšie na to isté miesto alebo v blízkosti miesta, kde bola 

predchádzajúca toaleta pre mačky. Vyhnite sa umiestneniu zariadenia vonku. 
ï Po zapnutí napájania sa zariadenie automaticky nastaví na komoru pre mačku v predvolenej pozícii. Ned 

otrávajte kontajner na odpadky ručne.



4. Pridajte piesok pre mačky 

Pridajte piesok pre mačky do rozsahu stupnice, a nie 50% pod alebo 100% nad stupnicou. 
ï Odporúčame používať hrudkujúci bentonitový piesok pre mačky.
ï Je potrebné sa vyhnúť používaniu piesku pre mačky vo forme granúl (priemer zŕn presahujúci 3

mm, dĺžka presahujúca 10 mm), pretože to môže spôsobiť zbytočné plytvanie pieskom pre 
mačky.

5. Vyrovnajte piesok pre mačku 

Po nasypaní piesku pre mačku môžete použiť tlačidlo Level na okamžité vyrovnanie piesku. Môžete 
tiež počkať približne minútu, kým zariadenie automaticky vykoná proces vyrovnávania.

Pripojenie k aplikácii 
Stiahnite si aplikáciu neakasa a riaďte sa pokynmi v aplikácii na pripojenie. 

ï Počas pripojenia k M1 je potrebné zapnúť Bluetooth a služby lokalizácie (je potrebné zapnúť 
presnú lokalizáciu).

ï M1 sa automaticky vyčistí 5 minút po odchode mačky. Okrem toho bude raz mesačne pripomínať 
o potrebu vyčistiť toaletu a odpadkový kôš. Toto je možné zmeniť v nastaveniach systému 
aplikácie neakasa. 



Kalibrácia úrovne piesku pre mačku 
(Inovatívny dizajn toalety M1 nám umožňuje merať úroveň zostávajúceho piesku v komore na 
piesok). 

ï Ak zmeníte typ piesku pre mačku, budete musieť znova kalibrovať úroveň piesku. 
ï Uistite sa, že na toalete nie sú žiadne predmety, aby ste predišli nepresnému meraniu hmotnosti. 

Metódy vedenia mačiek 
ï Pridajte trochu použitých piesku do toalety, aby ste pomohli mačke sa s ňou oboznámiť (pri vý-

mene toalety sa odporúča najprv používať starý piesok). Umiešťte M1 Automatickú toaletu pre 
mačky na rovnaké miesto, kde bola pôvodná toaleta. 

ï Umiešťte mačacie maškrty pri vstupe do toalety, aby ste pomohli mačke objaviť novú toaletu. 
ï V prípade plachých mačiek sa odporúča ručné čistenie počas prvých niekoľkých dní. Keď sa 

mačka oboznámi s novou toaletou a cíti sa v nej pohodlne, môžete prepnúť na automatický režim 
čistenia.



Tlačidlá a kontrolné svetlá 
(Popis funkcií)

(Kontrolné svetlo poruchy)

Tlačidlo Základné funkcie Kontrolné svetlá 

Dlhé stlačenie po dobu 3 sekúnd na 
zapnutie alebo vypnutie 

Stlačte raz, aby spustiť cyklus 
čistenia 

Stlačte raz, aby vyrovnali piesok 
pre mačku 

Stlačte a podržte po dobu 3 sekúnd,
aby ste vysypali celý piesok pre mačku 

Stlačte a podržte po dobu 3 sekúnd,
aby ste resetovali sieť 

Stlačte a podržte tlačidlo 
čistenia po dobu 10 sekúnd, aby 
ste obnovili továrenské nastavenia 

Zapnuté: Stále biele svetlo; Vypnuté: Nesvieti 

Normálny stav: Nesvieti; Čistenie prebieha: Zelené 
svetlo dýcha; Resetovanie: Biele svetlo bliká 

Normálny stav: Nesvieti; Vyrovnávanie prebieha: Zelené 
svetlo dýcha; Resetovanie: Biele svetlo bliká 

Normálny stav: Nesvieti; Vyprázdnenie odpadu prebieha: Ze-
lené svetlo dýchanie; Resetovanie: Biele svetlo bliká 

WIFI pripojené: Biele svetlo; WIFI odpojené:
Oranžové svetlo; Pripojenie k sieti: Biele svetlo 

bliká 

Päť zelených svetiel bliká počas 2 sekúnd,
čo naznačuje úspešné obnovenie 

výrobného nastavenia. 

Prerušenie: Počas procesov čistenia, vyrovnávania a vyprázdňovania nádoby na odpad, jednorazové stlačenie aké-
hokoľvek tlačidla spôsobí prerušenie operácie a zariadenie začne resetovanie. Počas resetovania budú tlačidlá neaktívne
, pokiaľ nenastane porucha. 

Tlačidlo 
ovládania 

Stav kontrolných 
lampičiek 

Príčina nesprávneho 
dosiahnutia Riešenie 

Červené 
blikajúce 

Stále červené 

Červené 
blikajúce 

Červené trvalé 

Žlté blikajúce 

Červené 
blikajúce 

Červené trvalé 

Žlté blikajúce 

Žlté trvalé 

Červené 
blikajúce 

Červené trvalé 

Oranžové 
trvalé 

Snímač hmotnosti preťažený 

Pevný kryt ľavej/pravej 
komory na odpadky nie je 

nainštalovaný 

Motor dverí komory 
zablokovaný 

Motor komory na odpadky 
zablokovaný 

Čistenie prerušené mačkou,
po obnovení kontrolná lam-

pička zhasne 

Nedostatočné množstvo piesku 
pre mačku 

Komora na piesok nie je 
na svojom mieste 

Vyrovnávanie prerušené mačkou,
 žlté svetlo bliká, kým sa ne-

odstráni prekážka 

Nadmerné množstvo piesku pre 
mačku 

Koš na odpadky je plný alebo 
sáčky na odpadky nie sú 
správne umiestnené 

Koš na odpadky nie je na 
svojom mieste 

Sieť odpojená 

Skontrolujte, či sa v toalete nenachádzajú iné predmety. Ak áno, jednoducho odstráňte tieto 
predmety; ak nie, kontaktujte zákaznícku podporu. 

Ak nie je nainštalovaný pevný kryt ľavej/pravej komory na toaletu, jednoducho 
ho nainštalujte do zariadenia; ak je pevný kryt ľavej/pravej komory na toaletu 
nainštalovaný, skontrolujte, či je nainštalovaný na mieste. 
Vyberte komoru na odpadky a skontrolujte, či sa v dverách dolnej časti zariadenia neza-
sekol žiadny iný predmet. Ak áno, stačí ho vyčistiť; ak nie, kontaktujte prosím zákaznícky
servis. 

Odstráňte ľavý/pravý pevný kryt komory na odpadky a skontrolujte, či sa v prevodovke 
nezasekol žiadny iný predmet. Ak áno, stačí ho vyčistiť; ak nie, kontaktujte zákaznícky
servis. 

Počkajte, kým mačka vyjde, alebo ju podržte. Po približne 1 minúte zariadenie automaticky 
začne pracovať pred jej prerušením.

Pridajte množstvo piesku pre mačku do komory na piesok do rozsahu 50%-100% škály (od-
porúča sa pridať ho do viac ako 70%). Ak červená kontrolka stále bliká, je potrebné znovu 
skalibrovať úroveň piesku v aplikácii. [Pozri metódu kalibrácie úrovne piesku]. 

Naložte nádobu na odpad do zariadenia a namontujte pevnú pokrývku ľavej/pravej ko-
mory na toaletu. 

Počkajte, kým mačka odíde, alebo ju podržte. Po približne 1 minúte zariadenie automaticky 
začne pracovať pred jej prerušením.

Znížte množstvo piesku pre mačku v komore na piesok do rozsahu 50%-100% škály.

Vyčistite koš na odpadky a vložte nový sáčok na odpadky alebo vyčistite sáčok na od-
padky, aby ste sa uistili, že v sáčku nie sú žiadne plávajúce odpadky. 

Vyberte koš na odpadky a vložte ho späť, aby ste sa uistili, že je správne umiest-
nený.

Skontrolujte signál Wi-Fi pomocou telefónu. Ak sieť nefunguje, skontrolujte router Wi-Fi. 
Ak sieť funguje, najprv reštartujte zariadenie, inak stlačte a podržte tlačidlo WIFI po 
dobu 3 sekúnd a znova sa pripojte k aplikácii neakasa. 

Súčasné blikanie piatich červených kontroliek znamená chybu snímača hmotnosti. Je potrebné odpojiť napájanie, potom zapnúť a reštartovať zariade-
nie; ak červené svetlo stále bliká, je potrebné kontaktovať zákaznícku podporu. 



Údržba 
Pridávanie piesku pre mačky 
ï Keď úroveň piesku pre mačky klesne pod 60%, je čas ho pridať. Pri pridávaní 

piesku je potrebné dávať pozor, aby sa neprekročila línia 100%. (Zariadenie môže automaticky zistiť 
pridanie piesku a vstup mačky do toalety). 

ï Po približne 1 minúte od pridania piesku systém automaticky vyrovná piesok a aktualizuje jeho úro-
veň.

Zmena typu podstielky môže spôsobiť nepresnosti pri detekcii úrovne podstielky. V takýchto 
prípadoch je potrebné vykonať opätovnú kalibráciu. [Pozri metódu kalibrácie úrovne podstielky]. 

Čistenie a údržba nádob na odpad 
1. Čistenie nádoby na odpad 

2. Nasaďte nový sáčok na odpadky 

Ak červená kontrolka tlačidla na vyprázdnenie bliká, znamená to, že pokrčená časť sáčku na odpadky 
blokuje vnútorný infračervený senzor. Stačí upraviť sáčok na odpadky a vložiť ho do zariadenia. 



ï Vynášajte koš na odpadky každých 7 až 10 dní v prípade mačky a nie dlhšie ako 14 dní. Keď je v lete 
temperatúra vysoká, koš je potrebné vyprázdniť každých 7 dní, aby sa predišlo rozmnožovaniu múch.

ï Koš na odpadky môže zhromažďovať silné zápachy v dôsledku dlhodobého skladovania zapácha-
júcich materiálov. Môžete ho vybrať a prepláchnuť vodou, a potom nechať vyschnúť pred vlo-
žením nového vrecka na odpadky. Odporúčame čistiť koš raz za 1-2 mesiace. 

Vynášanie piesku pre mačku 
ï Odporúča sa vyniesť celý piesok pre mačku a vyčistiť komoru na piesok a koš na odpadky raz za 

mesiac, aby sa obmedzilo zhromažďovanie nepríjemných zápachov v komore na piesok. 
ï Pred použitím tlačidla Vyprázdniť je potrebné otvoriť nádobu na odpad a skontrolovať, či je v 

nej dostatočne veľa miesta. Inak môže dôjsť k prekročeniu kapacity koša na odpad a zablokovaniu
dvierok. (Ak sa zablokujú, zachovajte pokoj. Pomaly vytiahnite nádobu na odpad, posuňte ju do-
predu a dozadu 4-5 krát, aby ste vyrovnali odpad, a potom pomaly vytiahnite nádobu na odpad 
znova). 

Čistenie komory na odpad 
Pred čistením komory na odpad je potrebné odpojiť napájanie. (Po vypnutí napájania nie je potrebné 
znovu sa pripojiť k sieti WIFI). 

1. Po vyprázdnení celej mačacej toalety odblokujte kryty po oboch stranách komory na piesok a vytiah-
nite ich von, aby ste vybrali komoru na piesok. 

2. Komoru na toaletu je možné prepláchnuť vodou alebo vyčistiť kefou. Po prepláchnutí sa uistite,
že otvor je nasmerovaný nahor a umiestnite ho na dobre vetrané miesto na vyschnutie pred 
opätovným použitím.

Je potrebné sa vyhnúť sušeniu toalety s otvorom nasmerovaným nadol, pretože to môže 
spôsobiť hromadenie vody vo vnútri škár.

Čistenie tela 
ï Nemožno umývať telo zariadenia 

priamo vodou 
ï Môžete použiť vlhkú 

handričku na utretie nečistôt a 
prachu z hlavného tela.

ï Vyhnite sa aplikovaniu sily na 
oblasť dverí komory, aby ste 
predišli deformácii, ktorá 
môže sťažiť normálne otvá-
ranie a zatváranie.



Špecifikácie 

Model produktu

Menovitý výkon 

Menovité napätie 

Maximálna kapacita piesku pre mačky 

Kapacita koša na odpadky 

Výška vstupu do komory na piesok 

Úroveň hluku počas prevádzky 

35 cm alebo 13,8 palca 

ZJEDNODUŠENÉ VYHLÁSENIE O ZHODE EÚ 

Genhigh Tech Co, Limited týmto vyhlasuje, že typ zariadenia rádiového zariadenia Inteli-
gentná samočistiaca toaleta pre mačky Neakasa M1 je v súlade s smernicou 2014/53/EÚ.
Úplný text vyhlásenia o zhode EÚ je dostupný na nasledujúcej webovej adrese: 
https://files.innpro.pl/neakasa

Adresa výrobcu: #B2408, Budova 9, Obvod 2, Shenzhen Bay ECO-Technology Park, #3609
Baishi Road, High-tech Zone Community, Yuehai Street, NanshanDistrict, Shenzhen, 518000,

Čína 

Rádiová frekvencia: 2412 ~ 2484 MHz 
Maximálny výkon rádiovej frekvencie: ≤ 20 dBm 



Ochrana životného prostredia

Elektronický odpad označený v súlade so smernicou Európskej únie sa nesmie ukladať spolu s 
iným komunálnym odpadom. Podlieha separovanému zberu a recyklácii na určených 
miestach. Zabezpečením jeho správnej likvidácie predídete možným negatívnym dôsledkom 
na životné prostredie a ľudské zdravie. Systém zberu použitých zariadení je v súlade s 
miestnymi predpismi o ochrane životného prostredia pre likvidáciu odpadu. Podrobné 
informácie o tejto téme získate na obecnom úrade, v spracovateľskom závode alebo v 
obchode, kde bol výrobok zakúpený. Výrobok spĺňa požiadavky tzv. smerníc nového prístupu 
Európskej únie (EÚ) v oblasti bezpečnosti, zdravia a životného prostredia, ktoré špecifikujú 
nebezpečenstvá, ktoré by sa mali zistiť a odstrániť.

Tento dokument je prekladom pôvodného návodu na použitie, ktorý vypracoval výrobca.

Podrobné informácie o záručných podmienkach distribútora/výrobcu sú k dispozícii na https://
serwis.innpro.pl/gwarancja.

Výrobok musí pravidelne udržiavať (čistiť) sám používateľ alebo špecializované servisné 
strediská na náklady používateľa. Ak v návode na obsluhu nie sú uvedené informácie o 
potrebnej cyklickej údržbe alebo servisných úkonoch, musí sa pravidelne, najmenej raz 
týždenne, posudzovať odchýlka fyzického stavu výrobku od fyzicky nového výrobku. Ak sa zistí 
alebo nájde akákoľvek odchýlka, musia sa bezodkladne vykonať údržbové (čistiace) alebo 
servisné opatrenia. Ak sa nevykoná správna údržba (čistenie) a nereaguje sa na zistenie 
odlišného stavu, môže to mať za následok trvalé poškodenie výrobku. Garant nezodpovedá za 
škody vzniknuté v dôsledku nedbalosti.

Dovozca: 

INNPRO Robert Błędowski sp. z o.o. 
Rudzka 65c
44-200 Rybnik, Poľsko
tel. +48 533 234 303
hurt@innpro.pl
www.innpro.pl
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